SPLITBUSZ

Adatkezelési Tajékoztato

az EU 2016/679 rendelet (GDPR) és az Infotv. alapjan - Hatalyos: 2026. majus 1-tél

1.

Az adatkezelo adatai

Név: Lovas Ferenc egyéni vallalkozo (Splitbusz)
Székhely: 5900 Oroshdza, Felhd u. 15.
Addszam: 90021118-1-24
Nyilvantartasi szam: 59148443

Email: splitbusz@gmail.com

Telefon: +36-20-939-8978

Weboldal: splittours.hu

Az adatkezel6 nem kételes adatvédelmi tisztviselS kinevezésére, azonban adatvédelmi
ligyekben a fenti elérhetéségeken elérheté.

2.

Kezelt adatok, célok és jogalapok

Adatkategoria Adatkezelés célja Jogalap (GDPR 6. Megdrzési
cikk) ido6
Név, telefonszédm Foglalds azonositdsa,  Szerzd&dés teljesitése (6. Utazastdl

Email-cim

Email-cim
(marketing)

Fizetési adatok
(6sszeg, datum,
utalds)

Utiokmany tipusa
(nem mdsolat)

kapcsolattartds

Visszaigazolas,
menetrendértesitd,
Ugyfélkommunikacio

Hirlevelek, akciok,
automatizalt ajanlatok
kildése

Szamviteli, addzasi
kotelezettség

Hataratkelés
ellen6rzése

cikk (1) b)

Szerz6dés teljesitése (6.

cikk (1) b)

Hozzdajarulas (6. cikk (1)
a)

Jogi kotelezettség (6.
cikk (1) c)

Szerz4dés teljesitése (6.

cikk (1) b)

szamitott 5 év

Utazastal
szamitott 5 év

Hozzajarulas
visszavondasaig

8 év (Szamv.
tv. alapjan)

Utazas utan 30
nap



Suti adatok (lasd Oldal muikodése, Hozzéajarulas / Jogos 30nap-1év
6. pont) analitika érdek

3.

Email marketing és automatizalt Gizenetkiildés

A foglalds sordn az érintett kilén, onkéntes hozzajaruldst adhat marketing céld
elektronikus lizenetek fogadasahoz. Ez a hozzajarulas fliggetlen az ASZF elfogadésatdl
- megtagadasa nem akadéalyozza a foglalast.

Marketing Uzenetek tartalma:

- Aktualis akcidk, kedvezményes jegydrak

- Menetrendvaltozasok, Uj Utvonalak értesitéi

- Szezonalis ajanlatok, korai foglalasi lehetéségek

- Automatizalt emlékeztetdk (pl. indulds elbtti értesitd)

Leiratkozas: Minden marketing Uzenet aljan leiratkozasi link taldlhatd. Leiratkozas
kérheté a splitbusz@gmail.com emailcimen is. A leiratkozdst 5 munkanapon belll
feldolgozzuk - ezt kdvetéen marketing Gzenet nem keril kildésre.

A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszer(iségét.

4.

Adattovabbitas és adatfeldolgozdk

Az adatkezeld az érintett személyes adatait harmadik félnek nem adja el, és marketing
célra nem adja at. Adattovabbitas kizardlag az aldbbi esetekben térténhet:

- Hatdsagi kotelezettség: torvényi elbiras alapjan (pl. renddrség, hatarérség,
addhatésag)

- Utazas teljesitése: kompszolgdltatd, hataratkelési nyilvantartas - kizarélag az
utazashoz szlikséges adatok

- CRM és email-klildé rendszer (adatfeldolgozd): Ggyféladatok tarolasa, foglaldsok
kezelése, marketing Uzenetek kildése - adatfeldolgozdi szerz8dés alapjan, az
adatkezel6 utasitdsai szerint

- Tarhelyszolgaltaté: a weboldal és kiszolgdlé rendszer hostingja

Jelenleg alkalmazott adatfeldolgozdék:

Név Székhely Tevékenység




HighLevel Inc. Dallas, TX, USA CRM, foglalaskezelés,
(GoHighLevel) email-marketing rendszer

Google Ireland Limited Dublin, irorszag Email kézbesités (Gmail), egyéb
Google szolgaltatasok

5.

Az érintett jogai
Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja az adatkezeléssel kapcsolatban:

- Hozzaférési jog (15. cikk): tajékoztatast kérhet arrél, hogy milyen adatait kezeljik,
milyen célbdl és meddig

- Helyesbitési jog (16. cikk): kérheti a pontatlan vagy hianyos adatok kijavitadsat

- Torlési jog - ,elfeledtetés" (17. cikk): kérheti adatai torlését, ha az adatkezelés
jogalapja megszlnt vagy hozzajarulasat visszavonta

- Adatkezelés korlatozasanak joga (18. cikk): kérheti, hogy adatait ne toroéljik, de ne is
hasznaljuk tovabb

- Adathordozhatésdag joga (20. cikk): kérheti adatai géppel olvashaté (pl. .csv)
formatumban valé kiadasat

- Tiltakozasi jog (21. cikk): tiltakozhat adatai marketing céld vagy jogos érdeken
alapulé kezelése ellen

A jogok gyakorlasahoz szlikséges kérelmet a splitbusz@gmail.com emailcimen lehet
benyujtani. Az adatkezel6 a kérelemre 30 napon belll irdsban valaszol. Amennyiben a
kérelem teljesitése megtagadasra keril, az érintett jogorvoslatért a NAIH-hoz vagy
bir6sdghoz fordulhat.

6.

Siutik (cookie-k) hasznalata a weboldalon

A splittours.hu weboldal sitiket (cookie-kat) - kis méretl szoveges fajlokat - tarol az
érintett bongészdjében. A sitik segitenek a weboldal megfelel6 miikédésében, a
felhaszndléi élmény javitdsaban és bizonyos esetekben a latogatéi viselkedés
elemzésében.

Siti kategériak:

Siti tipusa Cél Jogalap Elettartam




Szlkséges sutik Az oldal alapvetd Jogos érdek (6. Munkamenet

mukoédéséhez (pl. siti cikk (1) f) vagy max. 1

hozzajarulds megjegyzése) év
Funkcionalis Felhasznaldi preferencidk Hozzajarulas (6. Max. 30 nap
sUtik megjegyzése (pl. kivalasztott  cikk (1) a)

Utvonal, ddtum)

Analitikai sttik Latogatdi statisztikak, Hozzajarulas (6. Max. 2 év
oldalhasznalat elemzése (pl. cikk (1) a)
Google Analytics)

Marketing sttik Hirdetések megjelenitése, Hozzajarulas (6. Max. 1 év
retargeting, konverziékovetés cikk (1) a)
(pl. Facebook Pixel)

Hozzajarulds kezelése: Az oldal elsd latogatasakor siti banner jelenik meg, ahol az
érintett kifejezett hozzdajarulast adhat (,,Elfogadom") vagy elutasithatja a nem kotelezé
sttiket (,,Csak a szlkségeseket"). A valasztas 1 évig érvényes.

Hozzajarulas visszavonasa: az érintett barmikor megvéltoztathatja kordbbi dontését a
weboldal |ablécében talalhaté , Cookie beallitasok" linken keresztil, vagy a bongészé
sttitaroldjanak torlésével.

Siuti tiltdsa bongészében: az érintett bongészdjében letilthatja az Osszes sutit. A
leggyakoribb bongészdékben:

- Chrome: Beallitdsok —» Adatvédelem és biztonsag — Sltik és mas oldalak adatai
- Firefox: Beédllitdsok - Adatvédelem és biztonsdg — Sitik és oldaladatok

- Safari: Beallitasok » Adatvédelem — Sitik kezelése

- Edge: Bedllitdsok — Sitik és oldal-engedélyek

A sziikséges slitik letiltasa esetén a foglalasi rendszer egyes funkciéi nem feltétlendil
mukddnek megfeleléen.

7.

Jogorvoslat, panasztétel

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a kovetkezd szervekhez fordulhat:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. - Web: naih.hu - Email:
ugyfelszolgalat@naih.hu

- llletékes birésag: az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék

A birésagi eljaras meginditasa el6tt az érintett panaszaval kozvetlenil az
adatkezel6h6z is fordulhat, aki a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és irasban



valaszol.

8.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 az adatok védelme érdekében az aldbbi technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza:

- A személyes adatokhoz csak az adatkezel§ és az erre feljogositott adatfeldolgozék
férnek hozza

- Az adatok tarolasa jelszéval védett rendszerekben torténik
- Elektronikus levelezés titkositott csatornan keresztil valésul meg
- A weboldal kommunikaciéja HTTPS (SSL/TLS) titkositassal torténik

- Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 72 6rédn belll értesiti a NAIH-ot, és
szikség esetén az érintetteket is

0.

Tajékoztaté modositasa

Az adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztaté modositasdra. A moédositasrél az
érintetteket emailben vagy az oldalon kézzétett értesitéssel tadjékoztatja. A mdodositas

hatdlyba |épéséhez Uj hozzdjarulas csak akkor szlikséges, ha az adatkezelés célja vagy
jogalapja megvaltozik.

A mindenkori hatdlyos adatkezelési tajékoztaté elérhetd a splittours.hu weboldal 1dblécébdl
és emailben kérésre megklildhetd.




ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Adatkezeld neve Lovas Ferenc egyéni vallalkozé (Splitbusz)
Székhely 5900 Oroshaza, Felho u. 15.

Adatkezelési kérelmek splitbusz@gmail.com

Telefon +36-20-939-8978

Weboldal splittours.hu

NAIH (feligyeleti hatésag) naih.hu | ugyfelszolgalat@naih.hu

Splitbusz Adatkezelési Tajékoztatod - Hatdlyos: 2026. majus 1-tdl - Készult a GDPR (EU 2016/679) és a
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan



