SPLITBUSZ
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Személyszallitasi szolgaltatas - Budapest - Horvatorszag - Gérdogorszag - Hatalyos: 2026.
majus 1-tol

1.

Szolgaltato adatai

Név: Splitbusz

Uzemeltetd: Lovas Ferenc egyéni véllalkozé
Székhely: 5900 Oroshéaza, Felhd u. 15.
Adészam: 90021118-1-24

Nyilvantartdsi szam: 59148443
Bankszamlaszam: 11600006-00000001-99871861
Telefon: +36-20-939-8978

Email: splitbusz@gmail.com

Weboldal: splittours.hu

A szolgaltatd nemzetkoézi személyszallitasi szolgaltatast nyujt a 281/2008. (X1.28.) Korm.
rendelet, valamint a Polgari Térvénykdényv (2013. évi V. térvény) rendelkezései szerint.

2.

Szerzédés létrejotte

A szerzddés létrejon:

- online foglalassal (a jegyvasarlas visszaigazolasaval)

- vagy egyedi egyeztetés alapjan, irdsos visszaigazolassal

Az utas a foglaldssal kifejezetten elfogadja a jelen ASZF teljes tartalmat, valamint az
adatkezelési tdjékoztatoét. A szerz6dés megkotéséhez cselekvBképes, 18. életévét
betoltott személy sziikséges, vagy torvényes képviseld hozzajarulasa.

3.

Szolgaltatas tartalma

A Splitbusz szolgaltatasa:

- Autdébuszos személyszallitds Budapest - Zadar/Vir - Budapest Gtvonalon



- Autébuszos személyszallitas Budapest - Zakynthos - Budapest Utvonalon

Fontos: A szolgaltatds alapértelmezés szerint kizérdlag szallitast tartalmaz, szalldst NEM -
kivéve, ha az adott ajanlatban ez klilén feltlintetésre kerdil.

4.

Fizetési feltételek = .
A fizetés banki atutalassal torténik.
Kérjik, hogy a foglalas véglegesitéséhez az 6sszeget hataridében rendezze.

Amennyiben a fizetés nem érkezik meg, a foglalast toroéljuk.

5.

Lemondasi feltételek ) ;
Az utazas az indulas elott legalabb 7 nappal dijmentesen lemondhaté.

Ebben az esetben a mar befizetett 6sszeg visszajar.

Az indulast megel6z6 7 napon belll a foglalds mar nem mondhaté le.
A lemondast kérjik irdsban, emailben jelezni.

A lemondds idépontja az irdsos értesités beérkezésének idépontja.

6.

Vis maior és rendkivili korulmények

Vis maiornak mindsil minden olyan, a felek akaratatél fliggetlen, elére nem lathaté és
el nem hérithaté esemény, amely a szerzddés teljesitését lehetetlenné teszi,
kiléndsen:

- természeti katasztréfa (foldrengés, arviz, vihar)
- jarvany, hatésdagi intézkedés, hdborus cselekmény
- sztrajk, kozlekedési infrastruktlra varatlan lezarasa

- kompjarat hatdsdagi felfliggesztése



Vis maior esetén a szolgdltaté a lehetd legrévidebb idén belll értesiti az utast.
Amennyiben az utazas vis maior miatt nem teljesithetd, az utas a befizetett dsszeg
teljes visszatéritésére jogosult, egyéb kartalanitasi igény nem érvényesithetd.

7.

Indulas és felszallas

Az utasnak az indulds el6tt legalabb 15 perccel meg kell jelennie a visszaigazolasban
megjeldlt felszalldhelyen. Késés esetén a jarmi nem koteles megvarni az utast, a
jegyar visszatéritésre nem kerdil.

8.

Utazasi id6 és koriulmények
- Horvatorszag (Zadar/Vir): kb. 7-10 éra
- Gordgorszag (Zakynthos): kb. 20-28 6ra (kompatkelést is beleértve)

A menetid6 tajékoztatd jellegli. A tényleges utazadsi id6 a forgalmi viszonyoktdl,
hataratkelési varakozasi id6tdl és id6jarastdl fliggbéen eltérhet. Ebbdl eredd késés
miatt kartéritési igény nem érvényesithetd.

0.

Poggyasz szabalyok

- Személyenként 1 db feladott csomag (max. 20 kg) + 1 kézipoggyasz (max. 7 kg)
- Tilos a jarm(ivon elhelyezni: veszélyes anyagot, romlandd arut, él6 allatot

- Tobblet poggyasz csak el6zetes egyeztetés és poétdij ellenében lehetséges

A kézipoggyasz megdlrzéséért kizarélag az utas felel. A feladott poggyaszban
bekovetkezd karért a szolgaltaté akkor felel, ha az igazoltan a fuvarozé
gondatlansdgabdl ered; a felel6sség mértéke legfeljebb a jegyar 6sszege.

10.

Magatartasi szabalyok
A jadrmdvon tilos:
- dohanyzas (beleértve az elektronikus cigarettat és vaporizatort)

- alkohol fogyasztasa



- rongélds, hangoskodds, agressziv viselkedés

Az utas zavard vagy veszélyes magatartas esetén a kdvetkezé megalléban kizarhaté

/////

felel6sséggel tartozik.

11.

Felel6sség korlatozasa

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

- forgalmi okok, hataratkelési varakozas vagy iddjaras miatti késésért
- vis maior eseményekért (Id. 6. pont)

- az utas kézipoggydaszdban bekdvetkezd karért

- az utas egészségi allapotabdl eredd kdovetkezményekért

A szolgaltaté feleléssége minden esetben kizadrélag szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasra terjed ki, és 6sszegszerlien legfeljebb a megvasarolt jegyar
erejéig all fenn - kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik.

12.

Biztositas
Az utas sajat felel6sségére utazik. A szolgaltaté kotelezé utasfelel6sség-biztositassal

rendelkezik a hatalyos jogszabalyok szerint.

Kiegészitd utasbiztositas (baleset-, betegség-, poggydasz-, Utlemonddas-biztositas)
megkdtése erdsen ajanlott. A szolgaltatd biztositast nem nydujt és nem kézvetit.

13.

Uti okmanyok

Az utas koteles érvényes személyi igazolvannyal vagy utlevéllel rendelkezni az utazas
teljes id6tartama alatt. EU-s célallomas esetén érvényes személyi igazolvany
elegendd; nem EU-s célallomas esetén utlevél sziikséges.

Ervényes okmany hidnydban az utazds nem teljesithetd, visszatérités nem jar. Az
okmanyok érvényességének ellendrzése az utas kizardélagos felel6ssége.

14.

Menetrend és modositas



A Splitbusz fenntartja a jogot az indulasi id§ és az Utvonal médositasara. Jelentds
valtozas esetén (2 6ranal nagyobb eltérés) az utast legaldbb 24 éraval elére értesiti,

és az utas lemondhatja a foglaldst teljes visszatéritéssel.

15.

Minimum létszam

A jarat elinditdsanak feltétele a minimum utaslétszam elérése (minibusz esetén: 6-8

f6, autébusz esetén: egyedi meghatarozas szerint).

Ha a minimum |étszam nem teljesll, a szolgaltaté jogosult a jaratot tordlni. Ebben az
esetben az utas a teljes befizetett 6sszeg visszatéritésére jogosult, 15 munkanapon

belul.

16.

Panaszkezelés

Panaszt kizarélag irdsban (emailben: splitbusz@gmail.com) fogadunk el.

beérkezéstél szamitott 30 napon belil irdsban valaszolunk.

Amennyiben a panaszra adott valasszal az utas nem elégedett, a kdvetkez6
szervekhez fordulhat:

- Fogyasztévédelmi hatésag: fogyasztovedelem.hu
- Békéltetd testllet: az utas lakdhelye szerint illetékes terileti békéltetd testilet

- Birésagi ut: a hatédskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésag

17.

Iranyadéd jog

A jelen ASZF-re és az utazéasi szerz6désre a magyar jog az irdnyadd, kilénésen:
- 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv)

- 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (személyszallitasi szerz8dés)

- 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dések)

- 2001. évi CVIII. térvény (elektronikus kereskedelmi torvény)

18.

Adatkezelés (rovid osszefoglalo)

A



A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a killon Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, amely elérhet6 a splittours.hu weboldalon és a foglalasi fellleten.

Roviden:

- Adatkezel6: Lovas Ferenc egyéni vallalkozé (Splitbusz)
- Kezelt adatok: név, telefonszam, email-cim, fizetési adatok, Uti okmany tipusa

- Cél: a foglalas teljesitése, kapcsolattartads, szamviteli kotelezettség, marketing (kilon
hozzajarulas esetén)

- MegO6rzés: az utazastdl szamitott 5 év (szamviteli kotelezettség miatt)

- Az érintett jogai: hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozds, adathordozhatdsag,
tiltakozas

- Panasz: NAIH (naih.hu) vagy birésag

A részletes szabadlyokért és a sliti (cookie) kezelésért lasd az Adatkezelési Tajékoztatot.

KAPCSOLATFELVETEL
Telefon +36-20-939-8978
Email splitbusz@gmail.com
Weboldal splittours.hu
Uzemeltetd Lovas Ferenc egyéni vallalkozé
Cim 5900 Oroshaza, Felh6 u. 15.

splitbusz@gmail.com (24 6ran beliil

Csoportos igény visszajelzés)

Adatvédelmi kérelmek splitbusz@gmail.com

NAIH (hatdsag) naih.hu
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